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Mediacion
Policial

El manual para el cambio en la
gestion de conflictos

La Policta, Institucién garante de la seguridad ciudadana,
debe adaptarse a estos nuevos tiempos de movimientos socia-
les, crisis, cambios continuos y de

ciudadania, diversa, activa, participativa y exigente. Debe
trabajar para ofrecer seguridad y bienestar, y que mejor
manera de hacerlo, sino con la complicidad de esos mismos
ciudadanos que piden, que reclaman a sus gobernantes sus
derechos de manera participativa.

La filosofia del cambio en la Policia, de la gestion de los

i iales, la herramienta que proponemos tiene

e llama Mediacién Policial, no es una varita

ero si tiene la magia del cambio, para trabajar la

prevencién. Ya sabemos los y las Policias cémo debemos

reaccionar ante cualquier eventualidad, pero a partir de

las experiencias que nos tienen que servir para aprender,

Ppodemos empezar a disefiar nuevas estrategias trabajando

esa prevencion que no se ve, que cuesta medir, pero que
precisamente en su invisibilidad estd su resultado.
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Es tiempo de can de desaprender para aprender, es
tiempo de resiliencia, de trabajar de manera cooperativa,
con la ciudadania, con los agentes sociales, es tiempo de
Mediacién, para conseguir entre todas y todos un mundo
mejor.
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Mediacién Poli

CIENCIA
POLICIAL

Creieu que la practica de la mediacio policial per part dels agents aporta beneficis a
I'organitzacio policial? | a la ciutadania? Quins serien aquests beneficis? Deixa un
comentari a sota d'aquesta noticia i participa en el sorteig de dos exemplars; tens temps
fins al 20 de marg.

La companya de GREC Elena Cobler coescriu aquest llibre, en que es tracta el canvi de
filosofia de la Policia per adaptar-se als nous temps de moviments socials, crisi, canvis
continus i demandes d'una nova ciutadania diversa, activa i exigent. Ha de treballar per oferir
seguretat i benestar, amb la complicitat d'aquests mateixos ciutadans que demanen, que
reclamen als seus governants seus drets de manera participativa. Quan parlem de mediacié
policial parlem d'un canal de comunicacié, d'un pont entre els ciutadans -amb els seus
conflictes, les seves emocions i les seves respostes apreses fins ara per resoldre'ls- i la
policia, els professionals de la convivencia. Aquesta eina, la Mediaci6 Policial, també suposa
un canvi de paradigma per a l'organitzacio policial per passar d'una policia reactiva a una
policia proactiva i de proximitat.

Per anar fent boca, pots llegir un extracte del llibre Mediacién Policial .
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