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GESTIO ALTERNATIVA DE CONFLICTES
| PARTICIPACIO CIUTADANA

La societat actual té com a caracteristica inherent la complexitat on conviuen una
amplia diversitat de valors, una pluralitat d'interessos de demandes socials i s'establei-
xen relacions interdependents dels diversos actors o agents socials i politics.

La diversitat social genera noves demandes, nous conflictes, noves ruptures; el repte €s
trobar espais per gestionar el conflicte a la comunitat que permeti noves formes de con-
vivéncia col-lectiva. Les formes tradicionals de govern i participacié ciutadana no aca-
ben d'encaixar amb els nous parametres socials.

Les practiques i els métodes utilitzats fins ara impliquen una participacié limitada de
les parts afectades. Els canals de comunicacio i participacio son espais poc adequats i
adaptats als problemes i conflictes que es volen solucionar.

La gestié del conflicte al si de la societat requereix que el sistema politic s'obri refor¢ant
els mecanismes de participacio dels ciutadans, per tal d'afavorir la integracio de la diver-
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sitat en la societat. Per a aixo, cal promoure la participacid, per augmentar la respon-
sabilitat col-lectiva, l'educacio civica i millorar la qualitat de vida.

Reforgar els mecanismes de participacio ciutadana no solament comportaria la millo-
ra dels nivells de legitimitat i d'adhesio ciutadana al sistema democratic, en sentir-se
part activa i integrant d'aquesta; també introduiria en el sistema democratic elements
de racionalitat, control, compromis i efectivitat.

Per tant, apostemn per una nova aproximacio que parteixi de la visio positiva del con-
flicte per a fomentar la cooperacié i la coordinacio entre les diverses parts. Aixo signi-
fica reconéixer que els instruments tradicionals de resolucio de conflictes o de govern
no son satisfactoris. Cal, per tant, buscar noves formules: la gestio alternativa de con-
flictes n'és una solucio.

Aquesta nova manera es caracteritza per privilegiar 1'us d'una série de procediments
que es basarien en la participacio directa de la comunitat en la solucio dels conflic-

tes i en la recerca del consens. El seu us hauria de tenir un caracter preventiu i
estrategic.

«Els responsables de les ciutats tenen un paper essencial: fer de
mediadors davant d'aquests problemes, identificar-los i canalitzar
la resolucio que millor pot garantir la convivéncia». Daniel Cohn Bendit

En els PAPERS d’Innovaci6 Social presentem en forma resumida les reflexions més
suggeridores i originals d'autores i autors que, sense oblidar 1'aspecte critic, posen I'ac-
cent sobre propostes socialment innovadores: marcs, models, instruments que originin
i facilitin el canvi economic, politic, ecologic i intercultural. Es presenten el 3r dimarts
del mes en queé s’editen a les 20 h a EcoConcern.
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. Que hi

Si preguntéssim a qualsevol
persona si creu que els governs
solucionen tots els problemes,
la resposta seria clarament
negativa. La resposta és com-
prensible fins a cert punt, ja
que molts problemes sé6n de
caire personal i individual;
perd també és cert que moltes
persones acaben dient que el
govern no nomeés no resol del
tot els seus problemes de con-
vivéncia en la comunitat, sin6
que, a més, certs problemes
s'agreugen pel metode que té
de resoldre'ls.

El conflicte es produeix quan
hi ha competéncia per recur-
sos materials o per recursos
simbolics. El conflicte no sola-
ment es defineix per objectes
en disputa, sin6 també per la
percepcié i la posicié en el
conflicte. D'aquesta manera,
la cultura, I'ordre social i les
expectatives que les persones
d'una mateixa societat com-
parteixen son alguns dels fac-
tors que cal considerar en una
explicacio del conflicte.

Hi ha una sensacié generalit-
zada que les institucions i els
sistemes de govern que tenim
no acaben de funcionar bé, no
acaben de servir per a gestio-
nar les demandes socials ni
per resoldre els conflictes
col-lectius.

Diversos factors marquen la
necessitat de plantejar-se, de
manera diferent, la governabi-
litat, alguns tenen a veure
amb:

- L'augment de la complexitat
de les societats.

- La necessitat de donar res-
posta a les noves demandes.

- L'aparicié d'una nova con-
flictivitat.

-Les relacions interdepen-
dents dels agents socials i
politics.

Davant d'aquest panorama hi
ha tres possibilitats basiques.
La primera és no fer res, és a
dir, confiar que el pas del
temps acabara dissipant tots
aquests problemes i la manca
d'adequacié.

La segona opcid és acceptar
que el govern no acaba de fun-
cionar, perd optar per dotar el
govern i les institucions politi-
ques de més i millors instru-
ments de govern; és a dir, es
tracta de mantenir els siste-
mes de govern tradicionals,
pero dotar-los de més pressu-
post, de donar una millor for-
macio6 als electes, etc.

La tercera possibilitat és apos-
tar per la governabilitat, apos-
tar per una férmula diferent a
I'hora de governar la col:lecti-
vitat. Es tracta d'apostar per
una altra aproximacié més sen-
sible a la complexitat dels con-
flictes i de la nostra societat.
La versié transformativa de la
Gestié Alternativa de Con-
flictes (GAC) encaixa basica-
ment amb aquesta darrera
opcio.

La GAC implica una visié no
destructiva del conflicte i
comenca a partir d'una visié
critica del funcionament de la
societat i de les institucions de
govern actuals.

ha ? Que tenim?

Com resposta a aquest escena-
ri es propugnen propostes i ini-
ciatives dirigides a reformar el
sistema politic i social de la
democracia, a partir del reco-
neixement que les institucions
de govern i les seves practi-
ques no tenen ni la capacitat
ni la confian¢a suficient per a
trobar, elles soles, solucions
adequades.

Avui dia cal trobar solucions
que siguin simultaniament efi-
caces, eficients, equitatives,
perdurables i savies.

Aquest nou panorama ens
porta a pensar en la necessitat
de trobar nous estils de gestid
i noves practiques per a resol-
dre els conflictes, ja que els
mecanismes tradicionals de
govern generen més proble-
mes que solucions. Noves prac-
tiques que passarien per arti-
cular espais conceptuals per
aprendre a construir solu-
cions, no per a imposar solu-
cions ja preestablertes. Pas-
sarien per trobar un espai de
comunicacio que es basés en la
voluntarietat de les parts
enfrontades a compartir els
seus interessos, on es pPogues
expressar, sense cap condicio-
nament, la responsabilitat i el
dialeg.

Es fa necessari, doncs, establir
noves férmules de governabili-
tat que impliquin la ciutada-
nia, on la qualitat de govern
vingui definida per una nova
manera de gestionar el conflic-
te col-lectiu.
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2. Gestio Alternativa de

Conflictes

En parlar de conflictes col-lec-
tius ens referim a les dis-
crepancies que apareixen en
les relacions intragrupals o
entre grups socials i les autori-
tats de govern; per tant, ens
allunyem de la dimensié dels
conflictes intrapersonals.

Els conflictes col-lectius a la
comunitat es caracteritzen
perqueé:

- Impliquen grups de perso-
nes heterogénies i tenen un
abast més o menys extens.

- Les parts en conflicte tenen
algun tipus d'organitzacio,
algun tipus de representa-
cio i lideratge més o menys
formal.

- Hi ha definicions diferents
del conflicte i de com resol-
dre'l.

- Es quiestionen els meca-
nismes existents i la repre-
sentativitat de les parts,

La GAC aporta un nou enfoca-
ment sobre que fer davant d'a-
questa situaci6; parteix de la
visié positiva del conflicte
inherent en tota societat
humana, de la importancia
dels conflictes col-lectius a la
comunitat i de les relacions
intragrupals pel que fa la
governabilitat.

La visié positiva del conflicte
significa que es reconeix el
conflicte com a necessari pel
desenvolupament de tota
col-lectivitat humana, és a dir,
nomeés a través de la recerca
de solucions al conflicte les
societats col-lectives avancen.

La GAC neix com una resposta
més a la necessitat de trobar
nous forums, noves aproxima-
cions, noves fdérmules, nous
canals i vies per a redregar els
conflictes publics. Per conflic-
tes publics entenem tots
aquells conflictes que es
donen fruit de viure en una
comunitat diversa i plural.

L'emergencia de la GAC es deu
a la confluéncia de diversos
factors socials, culturals i poli-
tics que posen de manifest la
necessitat de trobar una altra
forma de gestionar els conflic-
tes publics darrere d'una
governabilitat diferent.

Entenem per Gestié Alter-
nativa de Conflictes la confor-
macié de noves maneres de
governar, de nous comporta-
ments, de noves actituds i
noves estructures per a fomen-
tar el dialeg i la negociacié6.

La GAC, a més, és un metode
preventiu. La seva pretensio és
anar més enlla del conflicte
inicial i indagar en altres
aspectes de la relacié per loca-
litzar possibles problemes de
comunicacié i ensenyar les
parts a relacionar-se i comuni-
car-se de manera distinta de
com venien fent-ho; per a aixo,
pot tenir com a resultat la
deteccié preco¢ de possibles
conflictes futurs.

2.1. Caracteristiques

La GAC no és un plantejament
dnic per a l'ambit public, siné
que, en tant que tractament de
conflictes i en tant que de con-
flictes n'hi ha en tots els
ambits de la vida individual i

col-lectiva, hi ha la possibilitat
de plantejar la GAC en qualse-
vol ambit.

Ara bé, es poden donar uns
certs elements basics que
caracteritzarien la GAC en
I'ambit public:

Com a minim hi ha dues parts
implicades. Aquestes parts
poden ser tant institucions de
govern com organitzacions
civiques, ONG o grups ciuta-
dans que tenen un cert grau
d'organitzacié.

Les diverses parts negocien
amb tres finalitats basiques:
primera, definir el problema o
clarificar els temes de la dis-
puta; segona, entendre les
posicions i els interessos de
l'altra part, i, tercera, trobar
alguns acords.

Les negociacions impliquen
que hi hagi una interrelacio
directa. Aquestes negociacions
poden ser assistides, és a dir,
poden ser mediades. Una ter-
cera part pot actuar com a guia
del procés o com a mediadora.

Les negociacions son integra-
dores, és a dir, integren totes
les parts. Es tracta de negociar
per tal de generar una situacio
millor que la de partida;
aquesta situacio ha de ser con-
formada per totes les parts
implicades i, conseqiientment,
acceptada per totes.

La dinamica de la interaccié
és d'arrel col-laboradora i no
és de confrontacié. Es a dir, es
parteix dels suposits que les
parts tenen una tendéncia
clara a cooperar. Aix0 no signi-
fica pas que no hi hagi conflic-
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te o diferéncia; el conflicte no
s'elimina, sin6 que es positivit-
za.

Els mecanismes de decisié es
basen en mecanismes de tipus
consensual i no coactius.

2.2. La mediacio

Una de les técniques de la
GAC que s'ha popularitzat més
en els darrers temps és la
mediacié, tot i que al nostre
parer la mediaci6 és una tecni-
ca més de la GAC.

La mediacié és un procedi-
ment en el qual els partici-
pants, amb 1'assisténcia d'una
persona imparcial, el media-
dor, aillen les quiestions en liti-
gi amb l'objecte de desenvolu-
par opcions, considerar alter-
natives i arribar a un acord
que sigui acceptable per les
parts.

La gesti6 del conflicte a la
comunitat té alguns elements
propis que la caracteritzen,
com la diversitat i la complexi-
tat, referits a actors, temati-
ques i solucions a prendre; la
mediaci6é els ha de tenir en
compte a tots.

En primer lloc, per poder arti-
cular la mediaci6 cal un impas
clar, és dir, una situacié de blo-
queig en algun afer public,
dues o més parts clarament
diferenciades, uns temes con-
trovertits ben definits i una
intervencié formal per part
d'un tercer neutral, mit-
Jangant uns procediments
establerts.

En segon lloc, avui dia la sepa-
racié entre public i privat,
entre societat civil i govern, no
és diafana. Una de les caracte-
ristiques de I'Estat i de les
administracions  publiques
contemporanies és la confusié
i I'encavalcament de diversos

actors publics i privats. Els
actors publics, els privats mer-
cantils, com les ONG sense
afany de lucre, i la implicacié
de diversos nivells de govern
per a la produccié de les poli-
tiques pribliques s6n unes de
les condicions a tenir en comp-
te en qualsevol analisi profund
de com és i funciona I'Estat
contemporani. Tot aixd com-
plica l'establiment de Ila
mediacié i, al mateix temps,
I'enriqueix.

En tercer lloc, els nous proble-
mes que van apareixent reque-
reixen noves aproximacions.
Aquesta innovacié genera
incertesa, ja que no esta clar
ni quin és el problema concret
ni quina és la solucié que cal
aplicar. Segurament, els casos
més paradigmatics serien els
problemes mediambientals, on
es barregen interessos econo-
mics, ideals de preservacié de
la naturalesa, qualitat de vida,
satisfaccié dels ciutadans..., on
hi ha interessos clarament
definits i expressats com a
drets a la legislacid, i interes-
sos difusos, expressats com a
filosofia d'algunes legisla-
cions. En conseqiiéncia, no es
pot parlar de dues parts clara-
ment definides, d'una tnica
solucié comuna o d'una via de
solucié clara, sin6 de coali-
cions més o menys estables
d'actors al voltant de temes
molt complexes que poden
generar solucions.

Finalment, cal reconeixer que
a cada disputa publica li
correspon una dinamica pro-
pia; no hi ha, per tant, dues
problematiques idéntiques.
Cada disputa implica una
xarxa complexa d'interessos,
és a dir, en qualsevol disputa
publica hi ha un conjunt de
parts, individuals i col-lecti-
ves, que poden variar al llarg
del desenvolupament d'aques-
ta. En altres paraules, no és
descartable que al llarg de la

recerca de la solucié poden
apareixer nous grups o inte-
ressos.

2.3. La GAC, cap a on?

La GAC comprén una série de
técniques i de procediments
per assolir aquest desig de tro-
bar solucions als problemes
que siguin simultaniament
equitatives, eficaces, eficients,
estables i savies,

Per raons operatives dividirem
les practiques utilitzades per a
gestionar els conflictes ptblics
en dos grans grups. El criteri
utilitzat per a la classificacié
és veure quins sén els objec-
tius de les diverses tecniques,
és a dir, si la practica determi-
nada esta concebuda per a
solucionar un problema con-
cret (sigui aquest resoluble o
no), o bé si la metodologia esta
pensada no tant per a solucio-
nar una problematica determi-
nada siné per a establir un
consens, una base comuna per
a poder ser utilitzada per a
resoldre multiples situacions.
Aquest consens o base comuna
es pot traduir per al foment de
l'esperit civic, el foment del
consens social i la potenciacio
del civisme.

En altres paraules, trobariem
un primer conjunt de practi-
ques orientat a resoldre un
conflicte delimitat i puntual, i
trobariem un altre conjunt de
practiques on el seu objectiu
fonamental no seria tant resol-
dre una qiestié puntual sino
mes aviat crear unes noves
condicions per a crear un con-
sens ciutada.

El primer grup consisteix en
practiques o activitats que van
dirigides a trobar un acord,
una soluci6é a un problema deli-
mitat o a un conjunt de temes
limitats; es tractaria de trobar
un consens per a actuar, és a
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dir, el resultat esperable €s tro-
bar una solucié que permeti
l'accio, almenys idealment.

Les practiques d'aquest grup
han de solucionar especial-
ment dos aspectes per sobre
dels altres: com articular les
solucions pactades 1 com
encaixen les solucions en els
sistemes formals de resoluci6
de conflictes ja establerts o en
les institucions de govern ja
existents.

En aquest primer grup, bona
part de les preocupacions pas-
sarien per tenir en compte si
la implementacié de les solu-
cions es faria a través dels
mecanismes ja existents o si se
n'haurien de crear de nous
amb aquesta finalitat, o bé si
cal fer efectius els acords mit-

jangant mecanismes informals

amb una preséncia minima de
les autoritats formals o a tra-
vés del sistema de govern.

El segon grup consisteix en tot
el conjunt d'activitats destina-
des a cercar acords sobre
temes molt més amplis per a
trobar informacié i per a
desenvolupar sistemes per a
entendre per qué no s'arriba a
acords. No es tracta tant de
resoldre problemes ni de tro-
bar mecanismes d'actuacid,
siné de generar estructures i
espais per a fomentar la refle-
xi6 civica per a desenvolupar
l'esperit civic i, en definitiva,
per a generar consens.

Les practiques d'aquest segon
grup son, fonamentalment,
exploradores i educatives per
a trobar consens ciutada, per a
plantejar questions rellevants
a la col-lectivitat i no tant per
a resoldre problemes.

Aquestes activitats del segon
grup de les practiques de la
GAC poden tenir diverses fun-
cions: millorar la implicacié
ciutadana, fomentar la partici-
paci¢ ciutadana com un ele-
ment estructural i no circums-
tancial, fomentar la conscién-
cia sobre la importancia de
certs temes 0 educar les diver-
ses parts (grups socials) a tra-
vés de la construcci6 del con-
sens. Es tractaria de trobar
nous instruments de governa-
bilitat basats en la naturalesa
cooperativa de 1'ésser huma i
de les relacions socials.

Aquestes dues categories so-
vint estan interrelacionades;
la classificacio es fa per raons
metodologiques.

L'analisi de totes les practi-
ques es basa en el suposit que
el conflicte és inevitable i la
seva gestio suposa entendre el
conflicte en positiu, no com un
element destructiu siné com a
excusa per a positivitzar-lo i
generar unes solucions consen-
suades, és a dir, equitatives,
eficients, savies i estables.

2.4. Mediacio ad-hoc

Una variant de la mediaci6
popularitzada sobretot als
EUA és la mediacié ad-hoc. Es
la mediacié que es fa per a
solucionar un problema deter-
minat on el factor temps és
important. Es tracta de trobar
una solucié a través dels meca-
nismes classics de la mediacié
amb el minim temps especific.
El sistema de mediaci6 unica-
ment és apte per a resoldre el
tema en concret i, un cop s'ha
arribat a la solucid, el sistema
mediador es desmunta. Sovint
és utilitzat a instancia d'una

part que té un interés molt
clar en una problematica de-
terminada.

En aquesta variant de la
mediacié es distingeixen 3
fases: prenegociaci6, nego-
ciacié i establiment del con-
sens i postnegociacio.

- Prenegociacié. Una de les

parts avalua la naturalesa
del conflicte, identifica
altres afectats pel proble-
ma, els persuadeix perque
s'avinguin a negociar i totes
les parts trien al mediador.

- Negociaci6 i explicitacio del
consens. Les diverses parts
sota el seguiment del media-
dor exploren els diversos
interessos, busquen on es
poden establir els acords
parcials -en el cas que el
problema sigui molt com-
plex- i els negociadors par-
len amb els grups i les
persones a qui representen.
L'objectiu és arribar a un
acord global o a un text unic
de compromis. L'aval final
per a acceptar l'acord vin-
dra quan tots els negocia-
dors tinguin el vistiplau de
les persones o grups a qui
representen.

- Postnegociacié. Es fixen les

férmules que porten a vincu-
lar les parts a l'acord i a la
implementacio de l'acord. El
compliment dels acords ha
de ser 'monitorejat’. Cal
establir mecanismes sobre
que fer si l'acord no es com-
pleix. L'avaluacié global so-
bre tot el procés pot ser util
per a negociacions futures.
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3. Participacio ciutadana

Un dels paradigmes fonamen-
tals de la societat segueix sent
la recerca per a trobar millors
formes de convivencia i, espe-
cificament, aquelles de parti-
cipacio ciutadana.

La participacié ciutadana no
deixa de ser un indicador,
rellevant, de la qualitat de
vida democratica d'una socie-
tat. Els mecanismes que s'esta-
bleixin per a aquesta partici-
paci6, els limits a la capacitat
de decisié i la percepcié que
tinguin els ciutadans perme-
tran coneixer com és i com es
viu aquesta democracia, en
definitiva, l'estat de salut de la
mateixa.

El discurs participatiu té dues
vessants: pot ser un discurs de
legitimacio del poder i un dis-
curs de reivindicacio i de pro-
testa davant del poder.

Les relacions socials es carac-
teritzen per ser relacions de
desigualtat, on predomina una
diferent percepcié i actitud
davant d'una mateixa realitat
social.

La participacié implica sem-
pre un problema de poder i es
defineix a la practica per con-
flictes d'interessos.

La participacié com a distribu-
ci6 del poder pot obrir camins
a la concertacio, el dialeg la
negociacio i el pacte, i possibi-
lita la gestié compartida i el
control social sobre l'actuacid
publica. L'accié preventiva pot
contribuir, des de la partici-
pacié comunitaria, a evitar
conflictes i, per tant, pot aca-
bar afavorint l'eficacia i l'e-
ficiencia de les politiques
publiques.

La gesti6 de la complexitat
social es troba lligada a la par-
ticipacié ciutadana.

3.1. Menys participacio,
més conflicte

Sovint una disputa real i un
problema de comunicacio
col-lectiva es confonen entre
si. Una cosa és tractar com ges-
tionar dues parts amb objec-
tius contraposats, i una altra
de molt diferent és com gestio-
nar els problemes de comuni-
caci6 entre les dues parts.

El motiu que fa que una rei-
vindicacié pugui arribar a ser
visceral s'ha de trobar, basica-
ment, en el fet que la provoca
i en l'existéncia o abséncia
dels mecanismes que la poden
canalitzar. Ens trobem davant
d'un deficit pel que fa als
canals de comunicacié (veins-
Ajuntament), situaci6 que, a
més, s'agreuja pel fet que
col-lectivament es té la percep-
ci6 que les queixes no son
escoltades, no son tingudes en
compte o les solucions no sén
les adequades i no acaben de
satisfer a ningu.

Quan, a més, s'allarga un con-
flicte, les parts tendeixen a
radicalitzar-se, acumulen en la
memoria una gran quantitat
de greuges i ofenses que fan
més rigida i inalterable la seva
posicio.

A més, la percepcié que les
parts tinguin de la seva posi-
ci6 i la seva relacié amb l'al-
tra part son decisives; tendei-
xen, de manera molt genera-
litzada, a estar distorsionades
per una sensacié de greuge i
per un punt de vista exagera-
dament optimista de les seves

possibilitats d'exit, és a dir,
per finalitzar el conflicte amb
victoria.

La utilitzaci6 de models parti-
cipatius poc reals, on es confi-
gurin simulacions de partici-
pacié, on la consulta sigui
erratica o conjuntural, on els
mecanismes de participacio
siguin imposats o formes de
participacié de laboratori, no
d'acord amb la cultura, expe-
riencia o idiosincrasia de la
poblacié, en lloc d'afavorir la
governabilitat, signifiquen un
seguit de costos (directes, d'o-
portunitat) conflictius, identi-
ficats, entre d'altres, en:

- Manca de suport a les pro-
postes i els projectes.

- Sentiment d'indiferéncia i
dependéncia de les funcions
del govern.

- Malestar i ressentiment
quan els projectes o politi-
ques son imposades.

- Manca de creaci6 d'alterna-
tives per part de la poblacié.

- Costos de temps i d'imple-
mentacio.

- Dificultats en l'establiment
de les prioritats reals.

- Problemes de representaci6
real dels ciutadans.

~-Aprofundiment en les
diferéncies i conflictes pree-
xistents.

- Formacio de subgrups d'in-
teressos diferents.

- Generaci6é d'expectatives
impossibles de complir.
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- Distanciament entre les elits
politiques i els ciutadans.

Davant d'aquestes mancances,
s'haura de pensar a obrir noves
vies de comunicacid, dialeg,
atencio i relacié humana.

La participacié ciutadana no
és una questié de formes, al
contrari, és una questié de
continguts, que requereix un
procés real en la presa de deci-
sions. En aquest sentit, no és
qiiesti6 tant de consultar la
gent qué opina sobre el que
s'ha decidit, siné d'incorporar
l'opinié i les raons dels actors
socials implicats en la propia
determinacié dels problemes
que s'han de solucionar.

Es multiplicar els escenaris de
dialeg social i politic, tenint en
compte la diversitat d'opcions
i suscitant, sobre el terreny, les
practiques quotidianes de
mediaci6 i de resolucié de con-
flictes. La participacié comu-
nitaria aporta un "plus” per a
la resoluci6 alternativa de con-
flictes.

La GAC, en l'ambit comunita-
ri, adopta un caracter plena-
ment preventiu; es tracta de
compartir la definicié i la ges-
tid del conflicte.

3.2. Participacié
Participativa

La participacié participativa
s'entén com un procés ampli i
obert en la presa de les princi-
pals decisions d'interés comu,
que pretén aportar propostes
per a la modificaci6 de les con-
dicions de la comunitat, per a
millorar-les.

Aixi es concep que la partici-
pacié no és un estat estable,
siné un procés constituit en
diversos moments, durant els
quals els subjectes involucrats
es formen i formen a altres en
coneixements i habilitats.

També la participacié té fins
que l'orienten, és a dir, acon-
seguir objectius sobre els
quals el grup estableixi acords
en funcié de la importancia
que tenen per a satisfer inte-
ressos vitals, interessos que,
per la seva importancia, en
mobilitzen els membres per a
la realitzacié d'accions que
requereixen continuitat en el
temps i diversitat en el seu
contingut.

L'afirmacié que la partici-
paci6 no és una entitat estable
sino un procés implica reconei-
xer-ne la variabilitat en funci6
dels components que caracte-
ritzen el context i el moment
en qué aixd succeeixi. Dit
d'una altra manera, el procés
de participacié es construeix
en funcié de la interaccié que
estableixi entre les caracteris-
tiques del grup que participa,
la naturalesa del projecte en
que s'involucren, l'accés "a",
el control dels recursos que es
requereixen i les condicions
politiques de l'ambient cap a
la participacio.

En aquesta relaci6, son els pro-
pis participants que, en inte-
raccié permanent entre si i
amb altres parts constitueixen
el procés, van construint la
participaci6. El significat de
participaci6 que es desenvolu-
pa i que esta en concordanca
amb les accions que es porten
a terme estara marcat, en cor-
seqiiencia, per la qualitat de
I'experiencia participativa i
aixi sera diferent d'una expe-
riéncia a una altra. La partici-
pacié no és, llavors, "alguna
cosa" de caracter universal,
siné una construccié social,
per tant, multiple, subjecta a
valors i circumstancies contex-
tuals que existeixen en un
determinat moment.

De fet, com més elements
estrategics i proactius hi hagi,
i com més voluntat pedagogica

i d'aprofundiment en l'esperit
de la ciutadania, més transfor-
mativa sera la practica. Des
d'aquesta perspectiva, hi ha
possibilitats per generar un
tipus de participaci6 construc-
tiva basada en el consens.

La formacio del consens genera
definicions col-lectives d'una
situacié, perd no produeix
accié col-lectiva. Perque aixd
passi, hi ha d'haver una mobi-
litzacié del consens consistent
en intents deliberats per difon-
dre els punts de vista d'un
determinat actor social entre
els estrats d'una poblacio.

La participaci6 participativa
s'aconsegueix mitjancant:

Suma d'actituds indivi-
duals i col-lectives favora-
bles a la participacid.

!

Instruments de partici-
pacié i decisié consen-
suats.

- Organitzaci6 flexible i que
apren.

- Reciclatge permanent de
la pedagogia de l'accié.

Una experiéncia recent, que
avui és referent internacional,
permet mostrar el que s'ha
vingut exposant.

El pressupost municipal parti-
cipatiu de Porto Alegre (Brasil)
va obrir un procés pel qual les
inversions del pressupost
municipal eren decidides amb
la participacié de tota la ciuta-
dania. El municipi va establir
un sistema organitzatiu des-
centralitzat que va possibilitar
'accés massiu dels seus habi-
tants en la presa de decisions
pressupostaries mitjancant la
integraci6é a grups veinals i
nivells posteriors de represen-
taci6 d'aquests. Els habitants
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van rebre per aquesta via
informaci6 sobre el pressupost
i la seva execucid, i identifica-
ren les seves propies prioritats.
Es molt important deixar clar
que, en relacié amb les inver-
sions efectuades a la ciutat,
l'alcalde no decideix la desti-
nacié dels diners. Varen renun-
ciar a aquest poder per com-
partir-lo amb la poblacid, ente-
nent que aixo era el millor des
del punt de vista de la forma-
cid d'una ciutadania activa.

L'experiéncia en el procés del
pressupost participatiu ha
permes als ciutadans:

- Comprendre els problemes
crucials de la ciutat.

- Establir prioritats.

- Seleccionar prioritats.

- Comparar altres formes de
gestié i participacié6.

- Decidir sobre programes
concrets.

- Decidir el programa d'inver-
sions en la seva globalitat.

- Avaluar i revisar .

El procés participatiu ha tin-
gut un impacte important en
I'habilitat dels ciutadans per a
respondre els reptes, com a
comunitat, i en la capacitat de
treballar de manera conjunta
per millorar la qualitat de 1'ad-
ministracié publica i, en conse-
quencia, de la qualitat de vida.

Els resultats han demostrat
que la participacio participati-
va ha donat resultats concrets
i superiors als esquemes tradi-
cionals de "dalt a baix", dels

quals es poden extreure algu-
nes conclusions:

- Es varen posar en marxa
mecanismes de participacié
reals. Es varen dissenyar
mecanismes i instruments,
modalitats organitzatives
que facilitaren i estimula-
ren la participacié activa i
continua, on la representa-
cié del govern municipal
era minoritaria.

- Es varen construir modali-
tats de participacié d'acord
amb les experiéncies i
vivencies de la poblacid.

- El marc del projecte es va
fer en terme de valors, del
perfil de societat a aconse-
guir, de formes de conviven-
cia diaria per les quals s'es-
tava apostant.

Es en aquest sentit que la par-
ticipacié ha donat resultats
superiors.

El que volem expressar és que
la ciutadania pot arribar a
implicar-se si té realment
capacitat d'incidir en una
decisi6, en les decisions impor-
tants, per a la vida de la comu-
nitat. Aquest fenomen pro-
dueix importants canvis tant
en el si de la comunitat com en
els mecanismes i relacions que
s'estableixin per a la governa-
bilitat.

Propiciar, generar un nou tipus
de relacié, una nova forma de
governabilitat. Es reclama més

participacié en les decisions
publiques que signifiqui un
procés de canvi cap a la perdua
del tradicional paper d'actors
del poder, per a passar al més
limitat de simple mediador
entre la societat civil i les insti-
tucions publiques.

La resolucié positiva del con-
flicte dependra de les quali-
tats de les parts per idear pro-
cediments eficagos sobre la
base de la cooperacid, per a
rebutjar la desconfianca i 1'a-
nimositat; treballar per a arri-
bar a satisfer els interessos de
la comunitat.

Dit en paraules de Salvador
Puntes, "Quan defenso la
mediacié preventiva en els
conflictes publics, aposto per
un veritable espai de partici-
pacié democratica, on les
parts interessades puguin
tenir, des de la seva sobirania,
un protagonisme total en la
presa de decisions, i poder
compartir i contrastar les
informacions, coneixer i res-
pectar els seus interessos,
generar opcions de soluci6 i
comprometre's en la implanta-
ci¢ de l'acord pactat”. (revista
Funcid Publica).

Es tracta, en definitiva, de
desenvolupar una cultura pre-
ventiva que es vertebri entorn
de la participacié, la importan-
cia d'aquesta rau en les seves
possibilitats.
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bones practiques participatives

Integrar:

- Pluralitat i autonomia individual i col'lectiva.

- Escolta activa. Queé ens volen dir?

- Delegar funcions, responsabilitats, decisions.

- Visi6 compartida, cooperativa, no dirigista.

- Informacié i comunicacié fluida.

- Esperit innovador i creatiu.

- Reciclatge en la pedagogia de l'accio.

- Atendre la diversitat de ritmes (culturals, organitzatius...).
- Instruments de participacié i decisié consensuats.

- Iniciatives creatives i constructives.

- Relacions de confianca.

-Habilitats per a negociar, mediar, consensuar.

- Capacitat de negociar solucions.

- Creativitat per a donar respostes concretes a problemes concrets.
- Formacié continuada.

- Cooperacié en xarxa.

Per a aconseguir:

- Xarxa associativa amplia, viva i cordial.

- Vitalitat de les associacions.

- Implicacié de l'individu com a ciutada.

- Integracio de la diversitat.

- Sentiment de comunitat.

- Actituds civiques.

- Millorar I'autoestima individual i col'lectiva.

Objectius:

- Participacio participativa.
- Qualitat de vida.
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Abstract

La société actuelle a comme
caracteristique principale la
complexité, ou se mélangent
une grande diversité de
valeurs, une pluralité
d'intéréts et demandes
sociales, et ou s'établissent des
relations interdependentes des
divers acteurs ou agents
sociaux et politiques.

La diversité sociale génére des
nouvelles demandes, des
nouveaux conflicts, de
récentes ruptures ; le défi est
trouver les espaces pour
démarcher le conflict dans la
comunauté que permettent des
nouvelles formes de vivre
collectivement.

Les practiques et métodes
utilisés jusqu'a ces moments
impliquen une participation
limitée des persones
enfrontées, des parts mise en
oeuvre. Les actuels canaux de
comunication et de
participation sont espaces peu
appropiés et caducs aux

problemes et conflicts qu'on
pretend solucioner.

La démarche du conflict dans
la société demande que le
sisteme politique s'ouvre
renforgant les mécanismes de
participation des citoyens,
pour favoriser la integration de
la complexité de la société,
Ainsi, on doit promouvoir la
participation pour augmenter
la responsabilité collective et
améliorer la qualité de vie.

Renforger les mécanismes de
participation citoyenne
comporte I'améliorement des
niveaux de legitimité et
d'adhésion citoyenne au
sisteme démocratique, mais
aussi introduit au sisteme
démocratique deselements de
rationalité, control, efectivité
et engagement.

En conséquence, nous parions
pour une nouvelle
aproximation laquelle a son
début en une vision positive du

conflict pour fomenter la
cooperation et la coordination
entre les diverses parts
engagées,

Prendre parti vers cette
aproximation signifie
reconnaitre que les
instruments traditionels pour
résoudre les conflicts, par
exemple, publiques, ne sont
pas suffisamment
satisfactoires. Devant ce
déficit, c'est necessaire
chercher des nouvelles
formules: la Gestion Alterna-
tive des Conflicts peut étre
une solution,

Cette nouvelle fagon de
conduire, de démarcher les
conflicts se caracterise pour
privilegier I'emploi d'une série
de processus attachés et
enfoncés a la participation
directe de la communauté
dans la solution des conflicts
et a la recherche d'accord, du
«consensus». Son usage aurait
d'étre preventif.

Abstract

Nowadays, our society is
characterised by complexity.
Within society there are a
huge variety of values, social
demands. Besides, a pattern of
interdenpence beteween social
actors and politics is growing.

Social diversity generates new
demands, conflicts and breaks.
The challenge is to find spaces
to manage conflict in order to
create new ways of collective
coexistence. The traditional
ways of handling conflict and
government do not fit this new
situation.The traditional way
of governing implied a limited
participation, and a rigidity of
the communication between
citizenry and government
when handling new problems.

Conflict management within
society requires the opening of
the political system towards
citizenry, by promoting
mechanisms of citizen
participation to integrate the
social diversity. The idea is to
promote citizen participation
to enhance collective
responsability, civic education
and to improve the quality of
life.

Reinforcing citizen
participation mechanisms
would allow an improvement of
legitimacy because citizen
would be an active part of the
system, moreover, it would
introduce control, rationality,
commitment and effectiveness
into the political system.

We advocate for a new
approach to conflict, which
would begin with a positive
vision of conflict to promote
cooperation and coordination.
This is to acknowledge that
traditional ways of governing
are not good enough.
Therefore, it is compulsorily to
find new ways, and Alternative
Conflict Management is a
solution.

Alternative Conflict Mana-
gement would favour
procedures based on direct
community participation in
settling conflicts, and it means
a strategic character.
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Resumen

La sociedad actual tiene
como caracteristica
inherente la complejidad,
donde conviven una amplia
diversidad de valores,
pluralidad de intereses de
demandas sociales, en la que
se establecen relaciones
interdependientes de los
diversos actores o agentes
sociales y politicos.

La diversidad social genera
nuevas demandas, nuevos
conflictos, nuevas rupturas.
El reto es encontrar espacios
para gestionar el conflicto en
la comunidad que permita
nuevas formas de convivencia
colectiva,

Las formas tradicionales de
gobierno y participacién
ciudadana no acaban de
encajar con los nuevos
parametros sociales.

Las practicas y los métodos
utilizados hasta ahora
implican una participacion
limitada de las partes
afectadas. Los canales de
comunicacién y participacion
son espacios poco adecuados
y adaptados a los problemas
y conflictos que se quieren
solucionar.

La gestién del conflicto en
nuestra sociedad requiere
que el sistema politico se
abra reforzando los
mecanismos de participacion
de los ciudadanos, para
favorecer la integracion de la
diversidad en la sociedad.
Promover la participacion
para aumentar la
responsabilidad colectiva, la
educacion civica y mejorar la
calidad de vida.

Reforzar los mecanismos de

participacién ciudadana no
solamente comportaria la
mejora de los niveles de
legitimidad y de adhesion
ciudadana al sistema
democrético, sentirse parte
activa e integrante de ésta;
tambien introduciria en el
sistema democrdtico
elementos de racionalidad,
control, compromiso y
efectividad.

Por tanto, apostamos por una
nueva aproximacion que
parta de la vision positiva
del conflicto para fomentar
la cooperacion y la
coordinacién entre las
diversas partes.

Esto significa reconocer que
los instrumentos
tradicionales de resolucion
de conflictos o de gobierno
no son satisfactorios. Es

necesario, por tanto, busar
nuevas formulas: la gestién
alternativa de conflictos es
una solucion,

Esta nueva manera se
caracteriza por privilegiar el
uso de una serie de
procedimientos que se basan
en la participacién directa de
la comunidad en la solucién
de los conflictos y en la
biisqueda de concenso. Su
uso tendria un cardcter
preventivo y estratégico.

«Los responsables de las
ciudades tienen un papel
esencial: hacer de mediadores
ante estos problemas,
identificarlos y canalizar la
resolucién que mejor pueda
garantizar la convivencia»

Daniel Cohn Bendit
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